Bantalmazaskezelési protokoll

A Szlcs Sandor Altalanos Iskola elkdtelezett az iskolai agresszié és a kortarsbantalmazas
(bullying) megel6zésében, kezelésében. Alapelviink, hogy iskolankban a bantalmazas
semmilyen formaja nem megengedett, a bullying minden esetben kévetkezményekkel jar.

III

A ,,Bantalmazaskezelési protokoll” -rél mindent tanulét, sziileiket, nevel6sziléket és minden

dolgozot tajékoztatni kell.

A bdntalmazdskezelési protokoll célja

- Abullyinggal kapcsolatos k6zos allaspont (zérd tolerancia) kialakitasa;
- Irdnymutatas a bullying kezeléséhez

A bdntalmazas (bullying) definicioja

Bantalmazasrél (kortarsbantalmazas, bullying): akkor beszéllink, ha ,,a didkot zaklatas vagy
elnyomas éri, ha ismétlédGen és hosszu id6n keresztiil negativ cselekedetnek teszi ki egy vagy
tobb mas diak”. A bullying az agresszid specialis formaja.

Akkor beszélhetlink bantalmazasrdl (bullying), ha az aldbbi 3 feltétel teljesiil:
- az agressziv viselkedés vagy sérelem okozasa szandékos;
- ha ismétlédéen és hosszu id6n keresztil kovetik el;

- és egyenl6tlen er6viszonyok alakulnak ki (mindig ugyanaz az aldozat-bantalmazé a
konfliktusban)

Bdntalmazads fajtdi
1. Fizikai
- a masik meglitése, megrugdsa, |6kdosése, hajanak meghuzasa a sérelemokozas szandékaval

- a masik személyes holmijanak eltulajdonitasa, elrejtése vagy megrongalasa

2. Verbalis (szébeli)
- a masik kigunyoldsa, gunyneveken szélitasa

- csufolds, - szidalmazas



- fenyegetés, megfélemlités

3. Szocialis (v. kapcsolati)
- Pletykak vagy hazugsdgok terjesztése egy személyrél
- Nyilvdnos megalazas, megszégyenités, ilyen helyzetbe hozasa

- Kirekesztés a csoportbdl, kozosségbdl, figyelmen kivil hagyas

4. Cyberbulling (online térben vagy mobiltelefonon, tableten megvalésuld)
- er6szakos lizenetek kiildése valakir6l egy csoportnak

- rosszindulatu dolgok posztolasa valakirdl

- szandékos kirekesztés egy csoportbdl

- fenyeget6 vagy megfélemlité lzenetek kildése online vagy telefonon keresztiil (online
zaklatas)

- valaki mas nevében posztolni olyan dolgokat, melyek rossz szinben tiintetik fel
(,személyiséglopas”)

- személyes, kényes infék kiposztolasa valakirdl

- ,happy slapping” (azért pofozkodik, hogy felvehesse, és online posztolhassa)

A bdntalmazas (bullying) szereplGi
1. Bantalmazd
2. Bantalmazott/Aldozat

3. Szemlél6k

A bullying kezelésének alapelvei

- A bantalmazas (de nem a bantalmazd személyének) elitélése, a bantalmazd viselkedés
megsziintetése

- A bantalmazott megerGsitése, tdmogatasa és védelme
- A bantalmazo és a bantalmazott kapcsolatanak helyredllitasa

- A bantalmazo segitése



Az esetkezelés menete

I. A jelzés érkezése, fogadasa, dokumentalasa

A Szlcs Sandor Altalanos Iskolaban a bantalmazasok (bullying) kezelésére esetkezel§ team
mukodik. A team tagjai az intézményben elérhetd, segité szakemberek. A bantalmazaskezeld
team tagjainak neve nyilvanos, az iskola épuletében jol [athaté helyen kifliggesztésre kerul. A
jelzés torténhet az esetkezel6 team tagjainak személyes megkeresésével, irdsban vagy
telefonon. A team a névteleniil érkezd jelzéseket is kivizsgalja. A beérkezd jelzések az erre a
célra kialakitott formanyomtatvdnyon rogzitésre kerlilnek. A bantalmazaskezelés
folyamatardl minden esetben jegyz6konyv késziil. A jegyz6konyvbe torténd betekintés
intézménylink iratkezelési szabdlyzatdval 6sszhangban lehetséges. Az esetkezel 6 team tagjai
nem tanitjak sem a bantalmazottat sem a bantalmazét.

A jelzés beérkezése utdn a bantalmazds hatterének feltdrasa érdekében kilon —kilén
beszélgetést folytatnak a bantalmazdval és az dldozattal is.

Il. TAmogato beszélgetés az aldozattal

A bantalmazdaskezelS team tagjai allast foglalnak az aldozat tdmogatasa, segitése mellett, és
elutasitjdk a badntalmazast (DE nem a bantalmazé személyét).

A tamogaté beszélgetés célja:
- a bantalmazas hatterének feltarasa
- Az Aldozat tamogatdsa — az aldozatkezelés alapelveinek betartasaval

A tamogatd beszélgetés soran a pedagdgusok tajékoztatjak az aldozatot az esetkezelés
menetérdl. A segitdé beszélgetés soran az aldozat segitését a kovetkez6 alapelvek szerint
végzik:

1. Az dldozat védelmének biztositasa
- fokozott tanari felligyelet megszervezése

- potencialis védelmezdk, mentorok (DOK segitségével) bevondsa a bantalmazottal
egylttmikodve

2. A kontroll visszadllitasa. A bantalmazottat bevonjak az esetkezelés folyamatdba; minden
lépésrdl tdjékoztatjak, minden lépést el6zetesen egyeztetnek vele.

3. Az dldozat megerdsitése



- kapcsolati téren: barati kapcsolatok kialakitasanak segitése
- pszicholdgiai téren: szlikség esetén iskolapszicholégus bevonasa

- testi téren: onvédelmi oktatas, erGsités, sport

lll. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazoéval

Az esetkezel6 team tagjai konfrontativ beszélgetést folytatnak a bantalmazéval. A beszélgetés
célja a bantalmazd szembesitése tettével, a bantalmazas ledllitasa. Az esetkezel§ team tagjai
egyértelm{ Uzenetet kozvetitenek a bantalmazd felé: az iskoldban nem megengedett a
bantalmazas, ezért azt be kell fejeznie. Cél: a megbanas elérése, amely alapul szolgdlhat a
jovatételi szandékhoz.

IV. A bantalmazé és a bantalmazott kapcsolatanak helyreallitasa

Fontos célnak tekintjiik a bantalmazd és az aldozat kapcsolatdnak helyreallitdsat. Ennek
érdekében az esetkezelés sordn nem a biintetésre helyezzik a hangsulyt, hanem a jévatételi
(resztorativ) szemléletet eréGsitjik. A bantalmazé ennek érdekében jévatételt ajanlhat fel az
aldozatnak, amitdl az jobban érzi magat és a bantalmazas sordn szamdra okozott testi és lelki
karokat jovateszi. A jovatételrdl irdasos megallapodas készil.

V. A szi(ikebb k6z6sség, a bantalmazasban érintett osztaly bevonasa

A bantalmazdasban érintett osztaly bevonasa azt az lizenetet kozvetiti a kozosség felé, hogy mi
nem tlrjiuk a bantalmazast, és egyetlen ilyen tett sem maradhat kévetkezmények nélkdl. Ez
egyrészt noveli a kozosség, az osztaly biztonsagérzetét, masrészt segiti a védelmezdi attitlid
kialakulasat. Az osztdly tdjékoztatdsa az esetrél az osztdlyfGnok feladata az osztaly elGzetes
tudasara épitve. A tdjékoztatds elStt az dldozattal egyezteti, hogy mi hangozhat el a k6z0sség
felé. A kozOsségi resztorativ beszélgetés formaja a proaktiv kér, amely a kozosség valamennyi
tagjanak fontossagat és egyenrangusagat hangsulyozza.

VI. Utankovetés

Az esetkezelés lezarasa utdn (kb. 2-4 hét mulva), az esetkezelS team ujra lell beszélgetni az
aldozattal és a bantalmazéval is kiilon-kilon. Amennyiben az aldozat a bdantalmazas
megsz(inésérdl szamol be, kapcsolatuk helyreallitasa érdekében az esetkezelS team felajanlja
a jovatétel lehetSségét. Amennyiben az aldozat szeretne élni ezzel a lehet8séggel, az
esetkezel6 team tagjai megszervezik a resztorativ eljarast. Amennyiben az esetkezelés nem
vezet sikerre, a bantalmazas nem all le, akkor szankcidk l1épnek életbe. A szankcidk kozil



els6sorban a kozosségért végzett munkat részesitjik elényben. Amennyiben ez sem vezet
eredményre, vagy a bantalmazas olyan sulyossagu, akkor a szil6k és az Gsszes érintett
bevonasaval resztroativ konferencidt szerveziink. Végsé esetben a bantalmazd szdébeli és
irdsbeli figyelmeztetésben részesiilhet vagy fegyelmi targyaldsra is sor keriilhet. Ha a
bantalmazas soran blintet6jogi felel6sség is megallapithatd, akkor a rend6rség bevonasa is
szOéba johet. A sulyos bantalmazasrdél az iskola jelzést kiild a gyermekjoéléti szolgalat felé.

VII. A bantalmazo és a bantalmazott sziileinek tajékoztatasa

Az iskola az esetkezelés menetérdl, fejleményérdl tajékoztatja a szilil6ket, sziikség esetén az
esetkezelés folyamatdba bevonja 6ket.

A bantalmazdaskezelés sordn szerzett informdacidk alapjan, sziikség esetén egyéb intézményi
és/vagy kulsé szakemberek bevonasa mindig az érintett gyermek bevondsdval, szil6k
tdjékoztatdsdval és engedélyével torténik.

A bdntalmazdskezelési protokoll sordn felhaszndlt szakirodalom:

— Az ENABLE Anti-bullying Program hazai bevezetése. Dr. Jdrmi Eva Oktatdsi Hivatal
adaptdcids szakértdje ELTE-PPK, Iskolapszicholdgia tanszék adjunktusa
Az ENABLE antibullying program - ppt letélteni (slideplayer.hu)

— Békés iskoldk program alapelvei, dokumentumai (www.bekesiskolak.hu)

— Jdrmi Eva-Piros Vera: Az iskolai bdntalmazds: bullying - In: N. Kolldr Katalin-Szabd Eva
(szerk.): Pedagdgusok pszicholdgiai kézikbnyve Il., Osiris, Budapest, 2017. 266- 286.
old


https://slideplayer.hu/slide/12262463/

